
Los participantes durante el curso 
conocerán su perfil de personalidad y 
desarrollarán nuevas habilidades para 
que impartan cursos de capacitación y
desarrollo de una manera profesional y 
más efectiva.

Introducción al curso.
Perfil de personalidad del instructor.
Cómo hablar efectivamente en público.
Cómo manejar las técnicas didácticas.
Cómo motivar, dirigir y controlar grupos.
Dinámicas de grupo y ejercicios vivenciales.
Elaboración de manuales y apoyos.
Selección de apoyos y medios didácticos.
Evaluación de la capacitación y el seguimiento.
Dinámicas de grupo y ejercicios vivenciales.
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TEMARIO

BENEFICIOS

Satisfacer las necesidades de los 
clientes.

Atraer y conservar a los clientes.

Contacto:

www.dynamicsmex.com
55 5236 4731
contacto@dynamicsmex.com

FORMACIÓN DE 
INSTRUCTORES

COACH 
Pedro Báez Bejero
Más de 30 años de experiencia en capacitación y desarrollo 
de personal en las principales empresas del sector privado y 
público en México, EU, Ecuador y Guatemala. Así como en 
las Universidades de mayor prestigio en México, como la 
UIA, ITAM, ITESM, CIDE, entre otras.

13 HORAS EN TOTAL.

MODALIDAD PRESENCIAL O EN 

LÍNEA


