SERVICIO AL CLIENTE
INSPIRADO EN EL
MODELO DISNEY

Este curso esta inspirado en las lecciones

de cultura de servicio del éxito de Disneyy

propicia una profunda reflexion acerca de

lo que deberiamos practicar para atraer y BENEFICIOS
retener a clientes incondicionales.

Ademds, agregamos el concepto de las 7

monedas de oro. 82? Satisfacer las necesidades de clientes.
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TEMARIO

Atraer y conservar a los clientes.
- La magia de lo competitividad y el cambio.

- Lo magia de una actitud positiva y la motivacion en el trabajo.
- La magia de lo buena comunicacidn con los clientes.
- Lo magia de atencion al cliente.

- Lo magia del servicio personal. 13 HORAS EN TOTAL.
- (onsejos para la afencion telefonica. MODALIDAD PRESENCIAL O EN

- Lo magia del manejo de quejas. ,
-~ Compromisos personales de aplicacion en el servicio al cliente. LINEA

COACH .
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